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MODULE 1 : Le Réle Stratégique du
Parking

1.1. Plus qu'un simple garage

Dans I'hotellerie de luxe, le parking n'est pas qu'un espace de stockage. C'est une
extension sécurisée du service client, un coffre-fort pour des biens de grande
valeur, et un centre logistique qui détermine la rapidité de restitution des

véhicules.

1.2. La vision globale du voiturier

» Anticipation : Un bon voiturier ne gare pas une voiture au hasard. Il
anticipe I'heure de départ du client pour placer le véhicule de maniere

stratégique.

* Fluidité : L'organisation doit permettre de sortir n'importe quel

véhicule en moins de 5 minutes, méme en période d'affluence.

* Discrétion : Les manceuvres et I'organisation en sous-sol doivent rester
invisibles pour le client, qui ne voit que le résultat : sa voiture préte sur

le parvis.
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MODULE 2 : Cartographie et Zonage

2.1. L'anatomie d'un parking hételier

Un parking efficace est divisé en zones spécifiques. Connaitre ce "zonage" par
ceeur permet de prendre des décisions de stationnement en une fraction de

seconde.

2.2. Les principales zones (Zoning)

1. Zone VIP / Acces rapide : Située prés de la sortie ou des ascenseurs.
Réservée aux clients VIP, aux véhicules de grand luxe, ou aux départs

imminents.

2. Zone Longue Durée : Niveaux inférieurs ou places du fond. Destinée

aux clients séjournant plusieurs jours sans utiliser leur véhicule.

3. Zone Electrique (VE) : Places équipées de bornes de recharge. Ces
places doivent subir une rotation (libérer la place une fois le véhicule

chargé).

4. Zone Gabarits Exceptionnels : Places plus larges ou avec une garde au

toit supérieure pour les SUV, fourgons et limousines.
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MODULE 3 : Optimisation de I'Espace

3.1. L'Art du Placement

Optimiser l'espace ne signifie pas entasser les voitures, mais les disposer de
facon a maximiser le nombre de places disponibles tout en garantissant un acces

sécurisé a chaque portiére.

3.2. Les régles de placement

» Alignement parfait : Les véhicules doivent étre strictement centrés
entre les lignes. Un véhicule mal garé condamne souvent la place

adjacente.

» Accés conducteur : Laissez toujours l'espace le plus large du coté de la

porte conducteur pour faciliter 'accés lors du retrait du véhicule.

*Le "Stacking" (Empilement) : En cas de manque de place
(événements), il est possible de garer des véhicules les uns derriére les
autres, MAIS cela exige une gestion rigoureuse des clés et de 'ordre de

départ.
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MODULE 4 : Gestion des Flux

4.1. Arrivées et départs simultanés

Le véritable défi du parking survient lors des heures de pointe (check-in vers
15h, check-out vers 11h) ou lors d'événements spéciaux. La coordination est

essentielle pour éviter I'engorgement.

4.2. Stratégies de fluidification

Problématique Solution Opérationnelle

Arrivée de Dégager le parvis immédiatement. Créer une "zone tampon"
plusieurs d'attente sécurisée dans les premiers niveaux du parking avant
véhicules le placement définitif.

Demande Préparer les véhicules a 1'avance si I'heure de départ est connue.
simultanée de Utiliser des "Runners" (coursiers) pour amener les véhicules au
départs niveau 0 pendant que le Chef Voiturier gere le parvis.
Croisement dans Le véhicule montant a toujours la priorité. Utiliser la radio pour
la rampe annoncer les descentes et montées ("Je descends avec une

Mercedes noire").
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MODULE 5 : Types de Stationnement

5.1. Comprendre la configuration

Le parking de 1'héotel peut présenter plusieurs géométries de places. A chaque
configuration correspond une technique d'insertion spécifique pour optimiser

I'espace.

5.2. Caractéristiques et approches

1. En bataille (Perpendiculaire) : 90 degrés par rapport a l'allée. Exige
un bon rayon de braquage et une approche tres large. Idéal pour

maximiser le nombre de véhicules sur une ligne droite.

2. En épi (Angle) : Souvent 45 ou 60 degrés. Plus facile et rapide pour

s'insérer, favorise un flux de circulation a sens unique.

3. En créneau (Paralléle) : Le long des murs ou des trottoirs internes.
Demande de la précision pour ne pas rayer les jantes. A réserver aux

véhicules standards.
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MODULE 6 : Procédure de Stationnement

Inversé

6.1. Le Standard "Back-in"

Sauf impossibilité technique majeure (borne de recharge située a l'avant du
véhicule ou rampe d'accés contraignante), le stationnement en marche arriéere

est une obligation professionnelle dans I'hotellerie de luxe.

6.2. Les bénéfices de I'organisation "Back-in"

* Uniformité visuelle : Un alignement de facades avant de véhicules
offre une esthétique de rigueur et de propreté trés appréciée lors des

rondes de sécurité.

» Extraction rapide : Permet un départ fluide sans manceuvre complexe,

vital lors des check-outs massifs ou des urgences.

» Aide au démarrage : Le compartiment moteur (et la batterie) fait face
a l'allée, permettant un "boost" immédiat sans avoir a déplacer le

véhicule en cas de panne.
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MODULE 7 : Gestion des Véhicules
Electriques (VE)

7.1. Le défi de la recharge

Avec l'essor des véhicules électriques, les places équipées de bornes sont tres
demandées. L'organisation de ces places demande un suivi proactif pour

satisfaire tous les clients.

7.2. Rotation et étiquette VE

* Laregle de la rotation : Un VE ne doit pas monopoliser une borne une
fois sa batterie pleine. Le voiturier doit surveiller le niveau de charge
et déplacer le véhicule sur une place standard des que la charge atteint

100% (ou selon la demande du client).

 Vérification de la charge : S'assurer que le cable est correctement
verrouillé et que le voyant de la voiture (ou de la borne) indique que la

charge a bien démarré avant de quitter le véhicule.

* Protection des cables : Ne jamais laisser trainer un cable de recharge
au sol. I1 doit étre enroulé correctement pour éviter les chutes et les

dommages.
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MODULE 8 : Véhicules Hors Gabarit

8.1. L'exception qui confirme la régle

Les véhicules tres imposants (Classe G, Escalade, fourgons aménagés) ou
extrémement longs (Maybach) désorganisent la disposition classique d'un

parking.

8.2. Allocation intelligente des espaces

* Vérification de la hauteur : Connaitre la hauteur exacte de chaque niveau
du parking. De nombreux gros SUV avec barres de toit ne passent pas sous

les gaines de ventilation.

* Places d'angle : Les places situées aux extrémités des rangées, pres des
piliers, offrent souvent une largeur supplémentaire. A réserver aux SUV

larges pour éviter les coups de portiéres.

* Zones mortes : Les espaces hachurés non officiels (s'ils ne génent pas
I'évacuation) peuvent parfois étre utilisés pour isoler un véhicule de trés

grand luxe, avec l'accord de la direction.
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MODULE 9 : Gestion des Clées (Securité)

9.1. Le cceur du systeme

Un parking parfaitement organisé ne sert a rien si on ne retrouve pas les clés

d'un véhicule. La tracabilité est le pilier de 1'organisation du voiturier.

9.2. Le protocole de I'armoire a clés

1. Marquage immédiat : Dés la prise en charge, la clé doit étre munie
d'un tag rigide indiquant le numéro de plaque, la marque, et

idéalement la date de départ prévue.

2. Regle du "Jamais dans la voiture" : Ne JAMAIS laisser les clés sur le
contact, sur le siége ou dans le pare-soleil d'un véhicule stationné

(risque de vol ou de verrouillage automatique).

3. Rangement logique : Les clés doivent étre accrochées dans l'armoire
sécurisée (bureau voiturier/conciergerie) en respectant l'ordre des

places de parking, ou par ordre alphabétique du nom du client.

11
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MODULE 10 : Signalétique et Guidage

Interne

10.1. S'orienter et orienter

Bien que le parking soit géré par les voituriers, certains clients souhaitent garer

eux-mémes leur véhicule (Self-parking). L'espace doit étre lisible.

10.2. L'environnement visuel

* Numérotation des places : Chaque place doit étre numérotée
clairement. Le numéro de la place doit étre reporté sur le ticket ou le

logiciel de gestion des clés.

» Code couleur : Les parkings utilisent souvent des couleurs par niveau
(ex: Niveau -1 Bleu, Niveau -2 Vert). Le voiturier doit s'en servir pour

mémoriser les zones.

» Guidage client : Si un client se gare seul, le voiturier doit I'escorter ou
lui indiquer précisément la zone a utiliser (ex: "Suivez la ligne verte

jusqu'au niveau -2").

12
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MODULE 11 : Propreté et Maintenance

11.1. Le parking est un lieu de réception

L'hygiene et la propreté du parking refletent le niveau de service de 1'hdtel. Un

parking sale donne l'impression d'une sécurité négligée.

11.2. Responsabilités du voiturier
» Inspection visuelle : Signaler immédiatement au service technique les
éclairages défectueux (zones d'ombre dangereuses).

» Traces d'huile : Une fuite d'huile sous un véhicule doit étre nettoyée (sciure/

sable) et signalée au client avec tact a son retour.

* Détritus : Le voiturier doit ramasser tout détritus apergu lors de ses

passages. Le parking doit rester immaculé.

13
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MODULE 12 : Sécurité Incendie

12.1. Le risque maximum en sous-sol

Les parkings concentrent du carburant, des batteries lithium-ion (VE) et de l'air

confiné. Le respect des regles incendie prime sur l'optimisation de l'espace.

12.2. Interdictions formelles

1. Portes coupe-feu : Il est strictement interdit de stationner un véhicule,
méme temporairement, dans la trajectoire de fermeture d'une porte

coupe-feu.

2. Accés pompiers : Ne jamais obstruer les colonnes seches, les RIA

(Robinets d'Incendie Armés), ni les extincteurs.

3. Dégagement des piétons : Les couloirs piétons menant aux escaliers
de secours doivent étre libres de tout obstacle (bagages, chariots, deux-

roues).

14
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MODULE 13 : Prévention des Vols

13.1. Le réle de gardien

Le parking est surveillé par des caméras, mais la vigilance humaine du voiturier

reste le premier rempart contre les intrusions et les vols "a la roulotte".

13.2. Sécurisation physique des véhicules

« Vérification des ouvrants : Apres avoir stationné le véhicule, faire le
tour pour s'assurer que toutes les vitres sont relevées, le toit ouvrant

fermé, et les portiéres verrouillées.

* Objets de valeur : Si un client laisse un objet précieux en évidence
(ordinateur, sac de luxe), le voiturier doit, si possible et avec accord, le

ranger dans le coffre, ou informer la sécurité.

* Rondes réguliéres : Les voituriers en attente doivent effectuer des
rondes visuelles dans le parking pour détecter toute personne

étrangere au service.

15
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MODULE 14 : Outils Technologiques

14.1. La digitalisation du parking

L'époque des tickets en papier accrochés au tableau de bord est révolue dans
I'ultra-luxe. L'organisation repose désormais sur des PMS (Property Management

Systems) et des applications dédiées.

14.2. Utilisation des applications Voiturier

Outil / Fonction Utilisation opérationnelle

Scan de plaque / Permet d'associer immédiatement le véhicule au profil du client
QR Code dans le logiciel de I'hotel.

Mapping Digital Application sur smartphone indiquant les places libres en temps

réel (évite de chercher au sous-sol).

Demande par Le client clique sur un lien re¢u par SMS pour demander son

SMS véhicule. Le voiturier recoit une alerte avec le temps imparti.

16
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MODULE 15 : Cas Pratique N°1

Afflux massif lors d'un Gala

Contexte : L'hotel organise un diner de gala avec 100 invités arrivant presque

simultanément entre 19h30 et 20h00. Le parking standard sera saturé.

L'Organisation du Voiturier :

1. Le "Stacking" : L'équipe décide d'empiler les véhicules en double ou triple file
dans les allées les plus larges du parking, car tous les invités repartiront en
méme temps vers minuit.

2. Le "Key Runner" : Un membre de 1'équipe est dédié uniquement a la gestion
des clés et des tickets. Il ne conduit pas, il s'assure que chaque clé est numérotée
et rangée immédiatement.

3. Fluidité d'accueil : Les voitures sont descendues a la chaine. Les clés restent
sur le contact dans la zone d'empilement sécurisée jusqu'a la fin du flux

d'arrivée.

17



trainingcenterin - Formation Professionnelle

MODULE 16 : Cas Pratique N°2

Le conflit d'espace et la place "VIP"

Contexte : Un client régulier avec une berline standard insiste pour garer sa
voiture lui-méme sur l'une des places extra-larges pres de 1'ascenseur (Zone VIP),
normalement réservée par le Chef Voiturier pour une Rolls-Royce attendue dans

I'heure.

L'Organisation du Voiturier :

1. Diplomatie : Le voiturier ne s'énerve pas. Il explique poliment : "Monsieur,
cette place est actuellement réservée pour des raisons logistiques.”

2. Alternative valorisante : Il propose immédiatement une solution
"Cependant, j'ai une excellente place sécurisée juste au niveau inférieur pour vous,
je vousy accompagne.”

3. Sanctuarisation : Si nécessaire, il place des cones de signalisation sur la place

VIP pour éviter que d'autres clients ne s'y installent.

18
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MODULE 17 : Cas Pratique N°3

Rotation aux bornes de recharge

Contexte : Vous avez 6 véhicules électriques en charge, et un 7éme client arrive

avec une Tesla a 10% de batterie. Toutes les bornes sont occupeées.

L'Organisation du Voiturier :

1. Vérification systéme : Le voiturier consulte I'application de gestion ou vérifie
visuellement les tableaux de bord des 6 véhicules en charge.

2. Libération d'espace : Il constate qu'un véhicule (Audi e-tron) est chargé a
100%.

3. Rotation : Il débranche 1'Audji, la déplace sur une place standard, puis gare la
Tesla du nouveau client sur la borne libérée pour lancer la charge, garantissant

la satisfaction des deux clients.
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CONCLUSION : Grille d'Evaluation

L'Excellence par I'Organisation

Un parking mal organisé se ressent immédiatement sur le parvis : attente
prolongée pour le client, stress de l'équipe, perte de clés. A l'inverse, une
logistique maitrisée offre une fluidité qui est la signature du véritable service de

luxe.

Checklist "Gestion du Parking"

o[ ] Aije étiqueté et rangé la clé dans l'armoire dés la fin de la

manoeuvre ?
* [ ] Le véhicule est-il stationné en marche arriére (Back-in) et centré ?

[ ] Ai-je vérifié que toutes les vitres sont remontées et les portes

verrouillées ?
* [ ] Aije respecté le zonage (VE, VIP, Longue dureée, etc.) ?

[ ] Les accés pompiers et portes coupe-feu sont-ils parfaitement

dégageés ?
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Fin du Manuel de Formation

Document certifié conforme - Programme Excellence Opérationnelle

Ce document est la propriété exclusive de trainingcenterin. Toute reproduction non autorisée est

interdite.
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